














OCENA JAKOSCI WSPARCIA

? Zaréwno pracodawcy jak i uczestnicy szkolen, kurséw lub studiéw dofi- Jaka jest Pana(i) ocena szkolenia w ktérym wzigta Pan(i) udzial?
nansowanych ze srodkéw KFS bardzo wysoko ocenili ich jako$¢. Ponad - opinie uczestnikow
90% wszystkich respondentéw ocenilo jako$¢ na 4 lub 5 na skali pigcio-
stopniowe;. 0,2% ¢ 6o

2 Uczestnicy szkolen najlepiej ocenili poziom kompetencji oséb prowa-
dzacych, elastycznos¢ oséb prowadzacych, zaangazowanie w prowadzenie

ocena 1 - ocena najnizsza
zaje¢ oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy — uzyskaly one najwigkszy

29,8%

m ocena2
odsetek ocen 4 i 5. Stosunkowo mniej wysokich ocen otrzymaly takie
.. . . . . B ocena3
aspekty form wparcia jak struktura szkolenia (kwestie organizacyjne) . .
czy ilo$¢ i réznorodnosé zastosowanych technik. Najwiecej negatywnych ocena
B ocena 5 - ocena najwyzsza

opinii dotyczy materialéw dydaktycznych, ich przydatnosci i zrozumie-
nia oraz standardu miejsca szkolenia i zaangazowania wspéluczestnikéw
szkoleni — najwickszy odsetek ocen niskich 11 2. 61,1%

2 Pomimo bardzo wysokich ocen dotyczacych jakosci szkoleri, 80,5% bada-
nych uczestnikéw szkolen nie zdecydowalaby si¢ na pokrycie kosztéw
udzialu w szkoleniu samodzielnie w przypadku braku mozliwosci uzy-

skania dofinansowania (odpowiedzi ,raczej nie” lub ,zdecydowanie nie”). Prosz¢ ocenié jakos¢ szkoler finansowanych z KF'S

- opinie pracodawcéw
6,4%
0,0%

35.6% ocena 1 - bardzo niska jakos¢
ocena 2
ocena 3

ocena 4

ocena 5 - bardzo wysoka jakos¢

57,6%
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Prosz¢ oceni¢ poszczegdlne aspekty szkolenia w ktérym Pan(i) uczestniczyl(a) - opinie uczestnikéw skala od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza niska ocene a 5 ocene bardzo wysoka - wykres obrazuje udzial ocen 415

umiejetnos¢ przekazania wiedzy przez prowadzacych

poziom kompetencji oséb prowadzacych

zaangazowanie osob prowadzacych w przekazywanie
wiedzy uczestnikom szkolenia

struktura szkolenia (ilo§¢ i czgstotliwos¢ przerw, dtugosé sesji szkoleniowej)

elastyczno$¢ oséb prowadzacych szkolenie, zdolnos¢ do wyjscia poza
ustalony plan szkolenia gdy istnieje taka potrzeba

przydatnos¢ podczas szkolenia uzytych materiatéw dydaktycznych
ilo$¢ i réznorodno$¢ wykorzystanych technik

standard miejsce realizacji szkolenia

zrozumialo$¢ materialéw dydaktycznych

zaangazowanie wspéluczestnikéw szkolenia

— 91,4%

[ 90,7%
. 88,3%
[ 78,6%
I —— TT,9%
[ 77,5%
1 ——— 77,5%
[ 76,2%
I ——— 75,9%

75,9%

—
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OPINIE POWIATOWYCH URZED()W PRACY
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Problem z wdrazaniem
2 najwiecej probleméw wedlug przedstawicieli PUP sprawia ocena wnio-
skéw — 82,4% (suma odpowiedzi ,trudne”i,bardzo trudne”),
2 blisko polowa (47,1%) badanych przedstawicieli PUP wskazuje réwniez
na trudnosci podczas kontroli realizacji umowy.

Kto powinien wdraza¢?

2 wicgkszos¢ przedstawicieli PUP uwaza, ze s3 one odpowiednig instytu-
¢ja do dystrybucji srodkéw KFS (70,6%). PUP, ktére byty odmiennego
zdania, najczesciej wskazywaly, ze najbardziej odpowiednie do tego
bylyby Instytucje zrzeszajace pracodawcéw (2 wskazania), Wojew6dzki
Urzad Pracy (2 wskazania), Urzad Gminy/Urzad Miasta (1 wskazanie).

Ujednolicenie wzoréw dokumentéw
2 64,7% przedstawicieli PUP uwaza, ze ujednolicenie przez MRPiPS
wzoréw dokumentéw (wniosek, wzér umowy itp.) i formalne zobligowa-
nie do ich stosowania byloby zasadne.

Ubieganie si¢ o wsparcie przez jednoosobowe dzialalnosci gospodarcze
2 64,7% przedstawicieli PUP uwaza, Ze powinna by¢ mozliwo$¢ ubiegania
si¢ o wsparcie z KFS jednoosobowych dzialalnosci gospodarczych.

Weryfikacja poziomu udzielanego wsparcia na jednego pracownika
2> 94,1% przedstawicieli PUP uwaza, ze powinien zosta¢ wprowadzony
mechanizm (narzedzie informatyczne), ktére umozliwi weryfikacje
poziomu udzielanego wsparcia na jednego pracownika (dot. sytuacji,
gdy pracownik zmieniajgc pracodawce moze przekroczyé¢ limit 300%
przecigtnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika).

Utrzymanie zatrudnienia
2> 76,5% przedstawicieli PUP uwaza za zasadne wprowadzenie obowiazku
utrzymania zatrudnienia pracownika, ktéry korzystal z ksztalcenia usta-

wicznego KFS, przez okreslony czas po zakoniczeniu ksztatcenia. Mini-
malny okres zatrudnienia powinien wynies¢ w opinii 38,5% responden-
téw co najmniej 6 miesigcy, a 30,8% respondentéw uwaza, ze powinien

by¢ dluzszy i wynosi¢ 12 miesiecy.

Szkolenia mi¢kkie w ramach KFS

2 58,8% (na poziomie kraju 77,4%) przedstawicieli PUP wskazalo, ze tzw.
szkolenia migkkie nie powinny by¢ mozliwe do sfinansowania ze srodkéw
KFS. PUP, ktére opowiedzialy si¢ przeciwko finansowaniu szkolen migk-
kich ze srodkéw KFS wskazywaly, Ze wg nich bardziej racjonalne byloby
finansowanie z tych srodkéw szkolen, ktére podnosza kwalifikacje zawo-
dowe czy pozwalajg na uzyskanie uprawniern. Szkolenia migkkie w opinii
czesci PUP nie spelniajg funkcji ochrony pracownikéw przed zwolnie-
niem jak réwniez nie pozwalajg na rozwigzanie probleméw (np. stresu,
wypalenia), ktére w zamierzeniu maja rozwigzywac.

2 (Cz¢$¢ PUP opowiada si¢ jednak za utrzymaniem mozliwosci finansowa-
nia szkolert migkkich z KFS. Dostrzegaja one, ze dla niektérych zawo-
déw i stanowisk kompetencje migkkie sa kluczowymi umiej¢tnosciami.
Ponadto niektére PUP uwazaja, ze decyzje dotyczaca wyboru formy
i zakresu szkolenia nalezy pozostawi¢ pracodawcy.

Wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych
2 przedstawiciele PUP uwazaja (70,6%), ze celowym byloby wprowadze-
nie obowigzku wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych i/lub Rejestru
Ustug Rozwojowych dla instytucji szkoleniowych realizujacych ksztalce-

nie ustawiczne w ramach KFS.
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WNIOSKI

Opracowano na podstawie:

doswiadczen WUP we wdrazaniu KFS,

badania terenowego CAPI pracodawcéw i uczestnikéw szkoleri KES,
wynikéw badania opinii PUP na temat KFS.

>

Ponad 13 mln zlotych przeznaczono w latach 2014-15 w wojewddztwie
pomorskim na wsparcie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego oséb
powyzej 45 r.z., z czego ponad 11 mln zlotych wydatkowano w 2015
roku.

Z KFS w 2015 r. skorzystalo 718 pracodawcéw. W wigkszosci z naste-
pujacych branz: handel hurtowy i detaliczny, przetwérstwo przemystowe,
opieka zdrowotna i pomoc spoleczna, edukacja. Byly to zaréwno przed-
siebiorstwa z sektora publicznego jak i prywatnego. Ponad 40% firm
korzystajacych ze srodkéw KFS to firmy mikro, zatrudniajace od 1-9
pracownikéw, najmniej, 8,6% firmy duze (250 i wigcej pracownikéw).
W 2015 roku w wojewddztwie pomorskim objeto dzialaniami szkolenio-
wymi z KFS 5 702 osoby pracujace. W wigkszosci $rodki przeznaczono
na szkolenia szeregowych pracownikéw.

Zaréwno pracodawcy jak i uczestnicy szkolen, kurséw lub studiéw dofi-
nansowanych ze srodkéw KFS bardzo wysoko ocenili ich jakosé.
Pracodawcy spostrzegaja szkolenia pracownikéw jako narzedzie rozwoju
firmy i dostrzegaja ich wplyw na zyski przedsi¢biorstwa.

Szkolenia byly bardzo zréznicowane tematycznie i w wigkszosci powia-
zane z zakresem zadan na stanowisku pracy oraz branza dzialalnosci.
Wiegkszos¢ szkolenn miala charakter specjalistyczny. Przeprowadzono
jednak réwniez bardzo wiele szkolert komputerowych, jezykowych oraz
ksztalcacych umiejetnosci migkkie. Wigkszos¢ szkolen przeznaczona byla
dla oséb zaawansowanych lub $redniozaawansowanych w obszarze szko-
lenia. Okolo polowa miala charakter praktyczny.

Zaréwno pracodawcy jak i uczestnicy szkolen dofinansowanych ze $rod-
kéw KFS sa bardzo pozytywnie nastawieni do idei ksztalcenia ustawicz-
nego i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw.

Pracodawcy deklaruja, Ze warto inwestowac w szkolenia dla pracownikéw
w wieku 45+ jednak tylko polowa z nich inwestowala w szkolenia oséb

w tym wieku przed pozyskaniem srodkéw KFS.

Poziom inwestycji w szkolenia wzrasta wraz z wielkoscia przedsiebior-
stwa.

Pracownicy, ktérzy ukoriczyli 45 rok zycia odczuwaja potrzebe podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych.

Gléwnym motywem korzystania ze szkoleri KFS byta potrzeba podnie-
sienia kwalifikacji zawodowych i zdobycia nowych umiejetnosci przez
pracownikéw.

Szkolenia dofinansowane z KF'S przyniosly zaktadane przez pracodaw-
cow efekty. W ich wyniku poprawila si¢ efektywnosé przeszkolonych
pracownikéw.

Dla wielu firm KFS stanowil rozwigzanie problemu braku srodkéw
na szkolenie pracownikéw.

Szkolenia KFS stanowily raczej dodatkowe wsparcie zwigkszajace poten-
cjal przedsigbiorstw. Nie byly narzedziem wprowadzania istotnych zmian
w firmach ani w sytuacji zawodowej uczestnikéw szkolen.

Interwencja KFS wspomogla utrzymanie zatrudnienia okolo jednej trze-
ciej pracownikéw, ktérzy zostali nig objeci.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uczestnikéw szkolen raczej nie zde-
cydowalaby si¢ na pokrycie kosztéw udzialu w szkoleniu samodzielnie
w przypadku braku mozliwosci uzyskania dofinansowania.

Powiatowe urzedy pracy napotkaly problemy z oceng wnioskéw praco-
dawcéw oraz z brakiem jednoznacznych rozstrzygnie¢ prawnych doty-
czacych procedur czy wzoréw dokumentéw (takich jak wniosek, umowa).
Jednoczesnie przedstawiciele PUP w wigkszo$¢ uwazaja, ze PUP jest
odpowiednig instytucja do wdrazania dzialan finansowanych z KFS.
Pomimo doswiadczanych probleméw srodki KFS rozdzielone zostaly
w 2015 r. w wojewddztwie pomorskim bardzo sprawnie.
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REKOMENDACIJE

Opracowane na podstawie:

doswiadczen WUP we wdrazaniu KFS,

wynikéw badania CAPI pracodawcéw i uczestnikéw szkolen KFS,
wynikéw badan KFS zrealizowanych przez inne instytucje.

Lepsze powiazanie KFS z potrzebami rynku pracy i rozwijajacej si¢ gospo-

darki

>

Zdefiniowanie celu KFS jako utrzymanie zatrudnienia i dostosowa-
nie kompetencji do wymagan dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarki
i rynku pracy.

Ustalanie priorytetéw KFS na poziomie regionalnym/lokalnym, tak
aby uwzglednialy one zréznicowane potrzeby oraz branze kluczowe
dla regionu.

Nie ograniczanie dofinansowania z KFS szkolen w zakresie tzw. umiejet-
nosci miegkkich, w firmach ktérych profil dziatalnosci i stanowiska pra-
cownikéw wymagaja takiego rodzaju wsparcia.

Wspieranie jakos$ci dzialan rozwojowych i efektywnosci wykorzystania KFS

>

Szkolenia dofinansowane ze srodkéw KFS powinny by¢ prowadzone
przez podmioty wpisane do Bazy Ustug Rozwojowych lub Rejestru
Instytucji Szkoleniowych.

Zwigkszenie dostepnosci srodkéw KFS i réwnomierna ich dystrybucja

>

Stopniowe zwigkszanie limitu srodkéw KFS do 4% w 2017 r., 5% w 2018
r. i docelowo 6% w 2019 r. przychodéw Funduszu Pracy.
Ustalenie zréznicowanego poziomu dofinansowania w zaleznosci
od wielkosci przedsigbiorstwa:

Dla firm zatrudniajacych do 9 pracownikéw - do 80%;

Dla firm zatrudniajacych 10 — 49 pracownikéw do 70%;

Dla firm zatrudniajacych 50 i wigcej pracownikéw do 60%.

Ujednolicenie, uporzadkowanie i standaryzacja dokumentéw oraz procesu
naboru wnioskéw, przyznania i rozliczenia dofinansowania
2 Migdzy innymi jednolity wzoér wniosku o dofinansowanie oraz zataczni-
kéw do wniosku (w tym umowy).
2 Jednakowe, obowiazujace w calym kraju proste i fatwe do stosowania kry-
teria oceny wnioskéw.

Wprowadzenie zmian do procesu wdrazania KFS
2 Wyodrebnienie czgsci na tzw. pomoc techniczna, czyli wynagrodzenia,
szkolenia i inne potrzebne dzialania dla oséb pracujacych w powiato-
wym urzedzie pracy przy zarzadzaniu KFS, wraz ze zwigkszeniem limitu
srodkéw KFS.
2 Wprowadzenie tytulu prawnego do przetwarzania danych osobowych
uczestnikéw co umozliwi m.in. prowadzenie monitoringu i badar ewa-

luacyjnych.
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METODOLOGIA BADANIA TERENOWEGO CAPI

Gléwna technika jaka zostala zastosowana w badaniu to bezposredni indy-
widualny wywiad kwestionariuszowy CAPI (Computer Aided Personal Inte-
rview). Technika ta polega na przeprowadzeniu wywiadu z respondentem przy
uzyciu urzgdzen mobilnych (tj. laptop, tablet, smartfon), na ktérych zapisywane
sg udzielone odpowiedzi. Wywiady technikag CAPI zostaly przeprowadzone

w terminie od 29 sierpnia do 7 pazdziernika 2016 r.

Badanie zostalo przeprowadzone na prébie 250 sposréd 718 pracodawcéw
(podmiotéw), ktére w 2015 r. otrzymaty srodki KEFS. W kazdej z wybranych do

udzialu w badaniu firm zostaly przeprowadzone wywiady z:

2 jednym respondentem typu A - osoba odpowiedzialng za polityke szkole-
niowa, posiadajaca wiedze¢ na temat wsparcia sfinansowanego ze srodkéw
KFS i jego efektywnosci,

2 kilkoma respondentami typu B - osobami, ktére w 2015 r. byly uczest-
nikami szkoleri (szkolenia/kursy/studia podyplomowe) — lacznie 650

wywiadéw.

W badaniu zastosowano kwotowy sposéb doboru préby tj. sposréd pracodaw-
c6w, ktorzy skorzystali ze srodkéw KFS w 2015 r. wybrane zostaly w z géry
ustalonych proporcjach firmy spelniajace okreslone parametry tj.:

liczba 0séb objetych wsparciem z KFS,

forma wlasnosci,

sektor prowadzonej dzialalnosci,

miejsce prowadzonej dziatalnosci (podregion).

L

Liczba wybranych firm o okreslonej kombinacji parametréw wynikala wprost
ze struktury populacji przedsiebiorstw wojewddztwa pomorskiego, ktére
w 2015 r. skorzystaly ze srodkéw KFS. Dobér préby przedsigbiorstw oparty
zostal o matryce uwzgledniajaca kwoty wyliczone z uzyciem wszystkich ww.
parametréw opisujacych firmy.
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Badanie terenowe zostalo przeprowadzone na zlecenie Wojewédzkiego Urzgdu

Pracy w Gdarnsku przez firm¢ ASM Centrum Badan i Analizy Rynku.
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