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KRAJOWY FUNDUSZ SZKOLENIOWY
w ocenie pracodawcow i pracownikow korzystajacych
ze wsparcia w wojewddztwie pomorskim w 2015 roku

Najlepsza inwestycja to inwestycja w ludzi!



NAJLEPSZA INWESTYCIJA
TO INWESTYCJA W LUDZI!

»2Kapital ludzki i spoleczny - kapital ludzki o odpowiednio wysokich kompe-
tencjach i kwalifikacjach dostosowanych do wyzwan zmieniajacej si¢ rzeczywi-
stosci stanowi jeden z nieodzownych warunkéw szybkiego rozwoju gospodar-
czego oraz poprawy jakosci zycia obywateli. Kluczowe jest wydobywanie poten-
cjatu wiedzy, umiejetnosci i kreatywnosci, ktéry pozwala na realizacje aspiracji
zawodowych, umozliwia adaptacj¢ do ciagle pojawiajacych sie zmian w gospo-
darce oraz jest niezbedny dla tworzenia nowych, innowacyjnych rozwigzan.”

,Odpowiedzialny rozwéj to przede wszystkim takie planowanie i realizacja
dziatan rozwojowych, by ich efekt, w perspektywie kilkunastu lub nawet kilku-
dziesigciu lat, sprzyjal powigkszaniu i polepszaniu kapitatu ludzkiego, umoz-
liwial rozwéj obywateli i samorealizacje w warunkach spolecznych, gospodar-
czych i srodowiskowych nie gorszych od wystepujacych obecnie.”

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
- projekt do konsultacji spolecznych
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WSTEP

Instrumentem stuzacym wspieraniu przedsiebiorstw w rozwoju i ksztalceniu
ich pracownikéw jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS). Jest to stosun-
kowo ,mlody”, ogélnopolski instrument, ktéry umozliwia zainteresowanym
pracownikom przekwalifikowanie si¢ lub aktualizacje juz posiadanej wiedzy
i umiejetnosci.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy to:
2 rozwijzanie systemowe finansowane ze srodkéw FP
2 adresowane do pracodawcéw
2 wspierajace rozwdj i ksztalcenie pracownikéw

Istota rozwigzania wprowadzonego do ustawy o promociji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy jest przeznaczenie czgéci skladki odprowadzanej przez pra-
codawcéw na Fundusz Pracy na wsparcie ksztalcenia ustawicznego podejmo-
wanego z inicjatywy lub za zgoda pracodawcy. Efektem zwigkszania inwestycji
w potencjal kadrowy powinna by¢ poprawa zaréwno pozycji firm jak i samych
pracownikéw na konkurencyjnym rynku pracy.

Od 2014 roku pracodawcy moga uzyska¢ dofinansowanie m.in. szkoler,
kurséw, studiéw podyplomowych, badan lekarskich i psychologicznych czy
egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe pracownikéw. W latach
2014-2015 wsparcie KFS moglo by¢ przeznaczone na ksztalcenie oséb powyzej
45 1. 7., a kwota jaka przeznaczono na realizacj¢ tego zadania w wojewddztwie
pomorskim to ponad 13 mln zlotych - 1,9 mln w 2014 roku oraz 11,2 mln
w 2015 roku. Ze wsparcia KFS w 2015 roku skorzystalo 718 firm, w ramach
ktérych przeszkolone zostaly 5 702 osoby.

KFS w 2015 r. 11,2 mln zt — 718 firm — 5 702 uczestnikéw szkoleri
W celu oceny efektéw funkcjonowania KFS w wojewddztwie pomorskim
we wrzesniu 2016 r. Wojewédzki Urzad Pracy w Gdarisku przeprowadzit bada-

nie ewaluacyjne.

W ramach badania dokonano analizy i oceny wplywu wsparcia na sytuacje

zawodowg pracodawcéw i pracownikéw objetych tym wsparciem, jak réwniez
oceny sposobu wdrazania KFS w wojewédztwie pomorskim.

Na podstawie uzyskanych wynikéw sformulowano wnioski i rekomendacje
do podejmowania dziatan ulepszajacych interwencje oraz usprawniajacych jej

realizacje.

Zach¢camy Panistwa do zapoznania si¢ z jego gléwnymi wynikami!
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CHARAKTERYSTYKA FIRM KORZYSTAJACYCH
ZE WSPARCIA

W kolejnych rozdzialach prezentowane beda wyniki badari terenowych CAPI,
przeprowadzonych na prébie 250 przedstawicieli pracodawcéw (n p = 250),
ktérych siedziby zlokalizowane s3 na terenie wojewdédztwa pomorskiego i ktére
w 2015 r. otrzymaly srodki KFS oraz 650 uczestnikéw (n u = 650) szkoleri
finansowanych z tych srodkéw. Szczegélowy opis doboru préby zostal umiesz-
czony w rozdziale ,Metodologia badania”.

>

Wigkszo$¢ tj. 74,4% badanych podmiotéw stanowily firmy z sektora pry-
watnego (z sektora publicznego 25,6%).

Pracodawcy korzystajacy ze wsparcia KFS to gléwnie mikro (42,8%)
i male firmy (26,8%). Najmniejszy odsetek stanowily duze firmy — 8,8%
ogoétu firm objetych wsparciem.

Firmy szkolace swoich pracownikéw ze srodkéw KFS prowadzily najcze-
$ciej dziatalnos¢ w branzy handlu hurtowego i detalicznego oraz edukacji
(po okoto 14% podmiotéw). W dalszej kolejnosci z przetwérstwa prze-
mystowego (12,0%) oraz opieki zdrowotnej i pomocy spolecznej (10,8%).
W sumie, w badanej populacji znalazly si¢ podmioty z 17 sekcji PKD.

Najwigcej podmiotéw objetych badaniem, ktére otrzymaly srodki KFS,
miato swoje siedziby na terenie miasta Gdansk (21,2%), powiatu malbor-
skiego (14,4%) oraz miasta Gdynia (14,0%) - tacznie blisko 50% wszyst-
kich podmiotéw objetych badaniem, korzystajacych ze wsparcia KFS.

Najmniejsza liczba firm objetych badaniem, ktérym przyznano srodki
z KFS mialo swoje siedziby w powiecie stupskim i sztumskim (po 0,4%
ogotu firm, ktére dostaly wsparcie z KFS w kazdym powiecie).

wielko$¢ firmy

firmy mikro o zatrudnieniu 1-9 - 42,8%
firmy male o zatrudnieniu 10-49 - 26,8%
firmy $rednie o zatrudnieniu 50-249 - 21,6%
firma duze o zatrudnieniu 250 lub wigcej oséb - 8,8%

branza firmy

handel hurtowy i detaliczny - 14,4%
edukacja - 14,0%
przetwérstwo przemystowe - 12,0%
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna - 10,8%

lokalizacja firmy

miasto Gdansk - 21,2%
powiat malborski - 14,4%
miasto Gdynia - 14,0%

sektor

publiczny - 74,4%
prywatny - 25,6%
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CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW SZKOLEN

W 2015 roku uczestnikami szkolen KFS mogty by¢ tylko osoby powyzej
45 roku zycia.

Uczestnikami wsparcia finansowanego z KFS, ktérzy wrzieli udziat
w badaniu ankietowym, byli w wigkszosci pracownicy firm lub instytucji.
Stanowili oni grupe 82,0% uczestnikéw szkolen. Reszta oséb to przed-
stawiciele kadry zarzadzajacej 17,1% lub wlasciciele 0,9% badanych firm.

Wiréd uczestnikéw dzialar finansowanych z KEFS dominowaly kobiety.

Stanowily one blisko % badanej grupy — 70,5% wskazari.

Dominujaca grupa wiekowa w badanej populacji byly osoby w wieku
50-59 lat — 56,5% uczestnikéw szkolen. Osoby w wieku 45-49 lat oraz
60-69 lat stanowily odpowiednio 36,1% i 7,4% badanych.

Najwigcej uczestnikéw szkolen posiadato wyksztalcenie wyzsze (60,9%),
nastepnie policealne i §rednie zawodowe (19,5%) oraz $rednie ogélno-
ksztalcace (13,4%). Osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
stanowily 6,0%, a gimnazjalnym lub nizszym 0,2% badanej grupy.

Uczestnicy wsparcia finansowanego z KFS najczesciej pracowali w fir-
mach z sekcji przetwérstwo przemystowe (25,7%) oraz opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna (18,8%).

Respondenci objeci badaniem s3 przewaznie pracownikami duzych
i $rednich firm — odpowiednio 36,2% i 37,1% szkolacych si¢. W dal-
szej kolejnosci byli to pracownicy matych przedsigbiorstw 20,2%, a 6,5%
uczestnikéw to personel mikro firm.

Uczestnicy wsparcia finansowanego z KFS to gtéwnie pracownicy z firm
sektora prywatnego — 68,3%. Reszta (31,7%) to badani reprezentujacy
sektor publiczny.

Najwiecej uczestnikéw szkolen stanowili pracownicy firm majacych swoja

siedzib¢ w miastach na prawach powiatu - Gdarisku (19,8%), Gdyni
(18,3%) oraz Stupsku (10,8%). Lacznie stanowili oni 48,9% wszystkich
pracownikéw objetych wsparciem. Najmniejszy udzial stanowili pracow-
nicy firm zlokalizowanych w powiecie kartuskim i nowodworskim.

Przecigtny uczestnik szkolen KFS to:

L

v

kobieta,

w wieku 50-59 lat,

z wyksztalceniem wyzszym,

pracujgca w duzej lub $redniej firmie,

z sekcji przetwérstwo przemystowe, opieka zdrowotna i pomoc spoleczna
z sektora prywatnego,

zamieszkala w Gdansku, Gdyni, Stupsku.

QI wyksztalcenie

policealne i $rednie zawodowe

wyzsze

— 60,9%

[ 19,5%

$rednie ogdlnoksztalcace [ 13,4%
zasadnicze zawodowe [ 6,0%
gimnazjalne i ponizej 0,2%
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70,5%

29,5%

o 'n‘ ﬁ wiek

+

od 45 do 49 lat — 36,1%
0od 50 do 59 1at-56,5%
od 60 do 69 lat — 7,4%

Liczba pracownikéw bioracych udzial w szkoleniach w obrebie jednej firmy
byla zréznicowana: minimum byla to 1 osoba (w przypadku 41,2% firm), naj-
wigcej 121 uczestnikéw.

Uczestnicy szkolen z firm

v v L

L 2

mikro (1-9) — 6,5%

malych firm (10-49) - 20,2%

érednich (50-249) — 37,1%

duzych (250 i wiecej) — 36,2%

sektora prywatnego — 68,3%
sektora publicznego — 31,7%

m. Gdansk — 19,8%
m. Gdynia - 18,3%
m. Stupsk — 10,8%

82,0% przeszkolonych

to pracownicy szeregowi

17,1% przeszkolonych
to przedstawiciele kadry zarzadzajacej
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OBSZARY TEMATYCZNE SZKOLEN

2 Badanie pomorskich przedsi¢biorstw pokazuje, ze wsréd szkolen dofi-
nansowanych z KFS i zrealizowanych w 2015 r. znalazlo si¢ wiele rézno-
rodnych tematycznie szkolen.

® Ponad 90% przeprowadzonych szkoleri zwigzanych bylo tematycznie
z zakresem zadan na stanowisku pracy .

2 Ogromnym powodzeniem cieszyly si¢ szkolenia komputerowe, jezykowe
oraz rozwijajace umiejetnosci migkkie (41,0% wszystkich przeprowadzo-
nych kurséw).

2 W ramach szkolen komputerowych firmy szkolity pracownikéw m.in.
z ogdblnej obstugi programéw komputerowych (m.in. MS Office), obstugi
programéw AutoCAD, programéw ksiggowych, graficznych oraz stu-
zacych analizie i prezentacji danych. Najwiecej oséb uczylo si¢ jezyka
angielskiego a treningi umiejetnosci miekkich obejmowaly m.in. szko-
lenia z: organizacji czasu pracy, radzenia sobie ze stresem, wspétpracy
i komunikacji w zespole (w tym wielopokoleniowym), umiejetnosci inter-
personalnych.

2 Blisko 60% oséb szkolilo si¢ w specyficznych dla swojej pracy obsza-
rach. Byly to przyktadowo szkolenia w branzy medycznej dla kadry piele-
gniarskiej i ratownikéw medycznych, techniczne m.in. z zakresu elektryki
samochodowej, obstugi wézkéw widlowych, podnosnikéw koszowych
oraz innych urzadzen mechanicznych, z zakresu finanséw, prawa, sprze-
dazy czy szkolenia dla nauczycieli.

2> W 60,2% przypadkéw szkolenia przeznaczone byly dla oséb srednio-
zaawansowanych i zaawansowanych i stuzyly poglebieniu posiadanej
wiedzy i umiejetnosci.

2 Blisko potowa (49,5%) z przeprowadzonych szkoleri umozliwiata nabycie
praktycznych umiejetnosci.

2> W 72,5% przypadkéw wyboru obszaru tematycznego szkolen dokonywat
kierownik/wlasciciel/dyrektor/pracownik dziatu HR.

2> Tylko 23,9% uczestnikéw samodzielnie dokonato wyboru tematu szko-
lenia.

Szkolenia komputerowe, jezykowe oraz rozwijajace umiejetnosci migkkie sta-
nowilty 41,0% wszystkich przeprowadzonych kurséw.

19,4% I

W tej grupie szkolen wickszos¢ (ponad 80%) stanowily szkolenia z ogélnej
obstugi programéw komputerowych m.in. MS Office. W mniejszym zakresie
realizowane byly szkolenia z obstugi programéw specjalistycznych tj.np.: Auto-

CAD, programéw ksiggowych i graficznych.

11,4% I

Szkolenia jezykowe w wickszosci wigzaly si¢ z nauka jezyka angielskiego (jezyk
angielski ogélny oraz w biznesie). Zdarzaly si¢ w pojedynczych przypadkach

kursy jezyka rosyjskiego oraz niemieckiego.

10,2%

W ramach szkolen z umiejetnosci migkkich uczestnicy wskazali szkolenia m.in.
z: organizacji czasu pracy, radzenia sobie ze stresem, wspdlpracy i komunikacji
w zespole (w tym wielopokoleniowym), stosunkéw interpersonalnych.




Udziat procentowy uczestnikéw w pozostalych szkoleniach

Medyczne
Kursy techniczne
Finanse i rachunkowos¢
Edukacja nauczycieli
Obstuga klienta
Zarzadzanie
Marketing i sprzedaz
Prawo
Administracja 2,6%
HR 2,5%
Pomoc spoleczna 2,0%
Dane osobowe 1,7%
Bhp 0,6%

W ramach kurséw medycznych pracownicy uczestniczyli przede wszystkim
w szkoleniach: ratownika medycznego, pielggniarskich oraz potozniczych.

Pod pojeciem kurséw technicznych kryja si¢ gtéwnie kursy z zakresu: elek-
tryki samochodowej, obslugi wézkéw widlowych, podnosnikéw koszowych
oraz innych urzadzeni mechanicznych.

8,8%
7,8%
6,6%
6,5%
5,1%
4,8%
4,2%

4,0%

W ramach szkolen z finanséw i rachunkowosci pracownicy szkolili si¢
w zakresie ksiggowosci, kadr, finanséw w firmie i zasad rozliczania podatku

VAT.

Kursy w kategorii edukacja nauczycieli to gléwnie szkolenia z: tutoringu
i umiejetnosci budowania zespolu, a takze szkolenia z zakresu wychowania
do zycia w rodzinie, diagnozy wczesnoszkolnej, oligofrenopedagogiki.




Krajowy
—— Fundusz
Szkoleniowy

STOSUNEK DO SZKOLEN | PODNOSZENIA
KWALIFIKACJI PRZEZ PRACOWNIKOW

2 Zaréwno pracodawcy jak i uczestnicy szkolent dofinansowanych ze §rod-
kéw KFS sa bardzo pozytywnie nastawieni do idei ksztalcenia usta-
wicznego i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. 84,0% pracodawcéw
i 78,9% uczestnikéw uznalo kwestie podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych przez pracownikéw za ,bardzo wazng’.

2 Znaczgca wigkszos¢ uczestnikéw szkolen i firm objetych badaniem wska-
zala réwniez, ze podnoszenie umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji jest
,bardzo istotne” lub ,raczej istotne”.

? Pracodawcy dostrzegaja i doceniaja wplyw jaki maja szkolenia pracow-
nikéw na rozwdj, zyski i konkurencyjnosé przedsiebiorstwa. W najwiek-
szym stopniu zgadzali si¢ z nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi
ksztalcenia ustawicznego: dzigki szkoleniom pracownikéw wzrasta kon-
kurencyjnos$¢ firmy, szkolenie pracownikéw bezposrednio przektada si¢
na zysk firmy, firmy, ktére szkola pracownikéw intensywniej si¢ rozwijaja,
dzieki szkoleniom wzrasta poziom kwalifikacji i kompetencji zawodo-
wych pracownikéw.

2 Wedlug badanych pracodawcéw warto inwestowaé w szkolenia dla pra-
cownikéw w wieku 45+. Stwierdzilo tak az 98,8% przedstawicieli firm.
Réwnoczesnie jednak, pomimo takich deklaracii, tylko polowa praco-
dawcéw (52,8%) inwestowala w szkolenia swoich pracownikéw powyzej
45 roku zycia przed pozyskaniem $rodkéw KFS. A tylko 1/3 badanych
przedsigbiorstw zadeklarowala, ze przeprowadzilaby te same szkole-
nia dla 0séb w wieku 45+, gdyby nie uzyskala srodkéw z KFS. Czesciej
deklarowaly takie dzialania podmioty publiczne.

2 Najczesciej w podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw powyzej 45
roku zycia w okresie przed pozyskaniem $rodkéw KFS inwestowaly duze
firmy, zatrudniajace powyzej 250 pracownikéw. W najmniejszym stopniu
robily to mikro firmy lub male przedsigbiorstwa.

Stosunek do idei ksztalcenia

Jak Pan(i) sadzi, czy podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez
pracownikéw (niezaleznie od ich wieku) jest:
bardzo wazne, dos¢ wazne, malo wazne, zupelnie niewazne?

84,0%
78,9%

B uczestnicy
16,0%

20,8%
I 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Stosunek do doksztalcania pracownikéw w danej firmie

= pracodawcy

Na ile jest istotne aby pracownicy Panistwa firmy/osoba zatrudniona
na takim stanowisku jak Pariskie podnosity/a swoje umiejetnosci zawodowe?

68,0% _
60,7% B yczestnicy

¥ pracodawcy

38,2%
31,6%

0,4% 0,3%  0,8% 0,0%

bardzo istotne raczej istotne raczej nieistotne  zupelnie
nieistotne
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Stosunek pracodawcéw do ksztalcenia ustawicznego

Ustosunkowanie pracodawcéw do kwestii ksztalcenia ustawicznego — $rednia ocen

(pracodawcy dokonywali oceny w skali 1 - 5 gdzie 1 oznaczalo ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam’, a 5 ,zdecydowanie si¢ zgadzam”)

dzigki szkoleniom pracownikéw wzrasta konkurencyjnos¢ firmy

szkolenie pracownikéw bezposrednio przekiada si¢ na zysk firmy

dzigki szkoleniom wzrasta poziom kwalifikacji i kompetencji zawodowych pracownikéw

firmy, ktére szkolg pracownikéw intensywniej sig rozwijaja

pracownicy biorgey udzial w szkoleniach sg bardziej efektywni w pracy

obowigzkiem firmy jest zapewnienie pracownikom szkolen

uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach dostarcza przedsigbiorstwu niezbednej wiedzy

pracownicy, ktérym pracodawca organizuje szkolenia sg bardziej lojalni wobec firmy

szkolenie pracownikéw sg zbyt kosztowne dla naszej firmy

firmy szkolgce pracownikéw sg lepiej zorientowane w faktycznym poziomie ich kwalifikacji

szkolenie pracownikéw jest formg ich wynagradzania

jest duzo biurokracji przy uzyskiwaniu dofinansowania

szkolenia utrudniajg pracg z powodu nieobecnosci szkolacych si¢ pracownikéw

4,27

4,08

4,03

4,03

3,96

3,77

3,76

3,62

3,60

3,52

3,36

3,14

2,40
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STOSUNEK DO SZKOLEN | PODNOSZENIA
KWALIFIKACJI PRZEZ PRACOWNIKOW 45+

Czy Pani/Pana zdaniem warto inwestowaé
w szkolenia pracownikéw w wieku 45+?
- opinie pracodawcéw

98,8% "
98,8% TAK I nie

1,2%

Czy przedsi¢biorstwo inwestowalo wczesniej
(przed pozyskaniem srodkéw z KFS) w podnoszenie
kwalifikacji oséb w wieku 45+? - opinie pracodawcéw

52,8%
B tak
M nie

44,8%

M nie wiem

2,4%

Czy w wypadku braku srodkéw KFS Paristwa firma
przeprowadzitaby te same szkolenia dla oséb w wieku 45+?
- opinie pracodawcéw

28,4%
B tak
30,0% B nie
M nie wiem
41,6%

Czy przedsi¢biorstwo inwestowalo wezesniej (przed
pozyskaniem $rodkéw z KFS) w podnoszenie
kwalifikacji osé6b w wieku 45+? - opinie pracodawcéw

72,7%

63,0%

52,3%
46,7% 47,8%  46,3%
35,2%

27,3%
0,9% 6,0% 1,9% 0,0%

0-9 10-49 50-249 250 i wigcej
pracownikéw  pracownikéw  pracownikéw  pracownikéw

(mikro) (mate) ($rednie) (duze)

mtak mnie  mnie wiem
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POTRZEBA DOKSZTALCANIA
WSROD PRACOWNIKOW

2 Pracownicy firm, ktérzy wzigli udzial we wsparciu finansowanym

zKFS w zdecydowanej wigkszosci odczuwaja potrzebe podnoszenia
swoich kwalifikacji i umiejetnosci. 60,9% zdecydowanie odczuwalo taka
potrzebe, a 36,5% raczej odczuwalo taka potrzebe.

W zakresie potrzeb zwigzanych z uzupelnianiem kwalifikacji i kompe-
tencji zawodowych pracownicy wskazali, ze przede wszystkim powinni
poszerzac wiedz¢ zwiazang z zajmowanym stanowiskiem pracy (46,3%)
aby lepiej wykonywaé swoja prace. W dalszej kolejnosci uczestnicy
wymienili koniecznos¢ podwyzszenia swoich umiejetnosci obstugi kom-
putera lub specjalistycznego oprogramowania (zwigzanego z wykonywa-
nym zawodem) oraz nauki lub podwyzszenia poziomu znajomosci jezy-
kéw obceych (po 26,2% wskazan).

Uczestnicy poproszeni o wskazanie rodzajéw szkolen i kurséw, ktére sa
atrakcyjne z perspektywy rozwoju ich kariery zawodowej, za najbardziej
atrakcyjne uznali szkolenia podnoszace poziom kwalifikacji zawodowych,
zwigzane z profilem/branza dzialalnosci firmy, szkolenia jezykowe oraz
szkolenia podnoszace poziom kompetencji spolecznych.

Czy odczuwa Pan(i) potrzebg podnoszenia
swych kwalifikacji i umiejetnosci, aby lepiej wykonywaé

swoje obowiazki zawodowe? — opinie uczestnikéw

1,2% 1,4%

36.5% zdecydowanie tak
,5%
60,9% raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

Jakiego rodzaju kwalifikacje i kompetencje zawodowe Pana(i)
zdaniem powinien Pan(i) uzupelnic,
aby lepiej wykonywac swoje obowiazku zawodowe?
- opinie uczestnikéw

zdoby¢ okreslong wiedze potrzebng do pracy
na zajmowanym stanowisku

nauczy¢ si¢/podwyzszy¢ poziom znajomosci obstugi komputera
i/lub specjalistycznych programéw komputerowych

nauczy¢ si¢/podwyzszy¢ poziom znajomosci
konkretnego jezyka/jezykéw obcych

nauczy¢ si /podwyzszy¢ poziom znajomosci
okreslonych przepiséw prawnych

zdoby¢ umiej¢tnosci praktyczne potrzebne
do pracy na zajmowanym stanowisku

zdoby¢ / uzupelni¢ specjalizacj¢ zawodows

nauczy¢ si¢/podwyzszy¢ poziom znajomosci branzy,
w ktérej firma dziata

nauczy¢ si¢/podwyzszy¢ poziom znajomosci
nowoczesnych technologii

zdoby¢ wymagane certyfikaty

nauczy¢ si¢/podwyzszy¢ poziom znajomosci obstugi okreslonych,
specjalistycznych urzadzen/sprzetéw

zdoby¢ wymagane uprawnienia

zdoby¢ lepsze wyksztalcenie kierunkowe,
odpowiednie dla posiadanego stanowiska pracy

zdoby¢ wymagany zawdd,
odpowiedni dla posiadanego stanowiska

uzupelni¢ poziom wyksztalcenia formalnego
zdoby¢ prawo jazdy

warszty zarzadzania czasem

46,3%
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Wymienig teraz rézne rodzaje szkoleni i prosz¢ o wskazanie tych, ktére Pana(i) zdaniem
sg atrakcyjne z punktu widzenia rozwoju Pana(i) kariery zawodowej
- opinie uczestnikéw
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szkolenia jezykowe szkolenia z obstugi szkolenia z obstugi komputera szkolenia niespecyficzne szkolenia podnoszace
specjalistycznych urzadzeri i specjalistycznych programéw dla dziatalnosci firmy poziom kwalifikacji zawodowych,
komputerowych zwigzane z profilem/branza

dziatalnosci firmy

Bardzo atrakcyjne m5 ®4 m3 m2 ©1  Zupelnie nieatrakcyjne

44,1%

24,0%

21,3%

6,0%

4,6%

szkolenia podnoszace
poziom kompetencji
spolecznych
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MOTYWY SKORZYSTANIA

Z E WS pA RCIA Motywy kierowania pracownikéw na szkolenia — pracodawcy — $rednia ocen

(pmwdaw[y dokonywali oceny waznosci wskazanych motywiw w skali 1 - 5,
gdzie 1 oznaczato, Ze dany motyw jest ,zupelnie nieistotny’, a 5 ,bardzo istoz‘ny”)

433

2 Motywacje jakimi kierowali si¢ pracodawcy wysylajac pracownikéw na
szkolenia oraz motywy, ktére sktonity uczestnikéw do udzialu we wspar-
ciu KFS sa zbiezne. Najczgsciej wskazywanymi przez pracodawcéw
motywami kierowania pracownikéw na szkolenia byty:

2,81

[ 418
I 351
I 374
[ 373
[ 359
[ 312
I 292

podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych,
zapotrzebowania na pracownika o okreslonej umiejetnosci,
nauka pracownikéw umiejetnosci interpersonalnych lub organizacyjnych,

rozwdj firmy | 3,81

pracownikéw

rozwdj firmy,

vviviwvywv
mozliwos¢ uzyskania

znaczgcego dofinansowania

uzyskanie przez pracownikéw uprawnien i formalnego potwierdzenia
kwalifikacji,
»  podniesie motywacji pracownikéw do dzialania.

podnoszenie kwalifikacji
i kompetencji zawodowych
podniesienie motywacji

pracownikéw do dziatania

zwickszenie zyskéw firmy | NN 3,26

zapotrzebowanie na pracownika

o okreslonej umiejetnosci

nauka pracownikéw umiejetnosci
interpersonalnych lub organizacyjnych
dezaktualizacja kompetencji
propozycja ztozona przez

zewngtrzng instytucje/firme

do pracy na stanowisku pracy

podniesienie konkurencyjnosci firm | NN 3,06

przygotowanie nowych pracownikéw

2 Gléwnymi motywami uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach dofinan-

sowanych ze srodkéw KFS byty:

uzyskanie przez pracownikéw uprawnieri
i formalnego potwierdzenia kwalifikacji

> podniesienie kwalifikacji zawodowych, M(otywy udzialu w szkoleniach — uczestnicy — $rednia ocena
. .. L. uczestnicy dokonywali oceny waznosci wskazanych motywéw w skali 1 -5,
4 ZdObYC1e nOWYCh umiejetnosci, gdzie 1 oznaczato, ze dany motyw jest ,zupelnie nicistotny’, a 5 ,bardzo istotny”)

»  nabycie nowych umiejetnosci interpersonalnych lub organizacyjnych.

3,94
3,84
3,80
3,76
3,70
3,63
3,55
3,29
3,22
3,05

o~
SN
~ ~

2,66

2 Ponadto badani uczestnicy wskazywali réwniez na to, ze ich motywem
byla potrzeba podniesienia wlasnej motywacji do dzialania oraz wzmoc-
nienia pewnosci siebie. Wéréd motywacji wskazywano réwniez nieod-
platno$¢ szkolenia. Badanie wskazuje, Ze uczestnicy raczej nie upatrywali
wplywu szkolenia na mozliwo$¢ zmiany ich stanowiska pracy czy tez

2,33

wm

N
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1,76
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EFEKTYWNOSC WSPARCIA

95,0% przebadanych firm stwierdzilo, ze szkolenia dofinansowane z KFS
przyniosty zakiadane efekty, 82,8% pracodawcéw zauwaza, ze poprawila
si¢ efektywnos¢ przeszkolonych pracownikéw, 91,6% badanych przedsie-
biorstw zadeklarowalo, ze w przysztosci zamierza ponownie skorzystac ze

$rodkéw KFS.

85,2% pracodawcéw ocenilo, ze koszt szkolenia byt adekwatny do uzy-
skanych efektéw; 14% przedstawicieli firm stwierdzilo, ze koszt szkolenia
byl zbyt wysoki lub nie odpowiadal spodziewanym efektom.

Prawie 40% pracodawcéw wskazala, ze srodki KFS wplynety na rozwia-
zanie problemu braku $rodkéw na szkolenia pracownikéw;

Gléwnymi oczekiwanymi przez pracodawcéw efektami szkolen finanso-
wanych z KFS byly: podniesienie kwalifikacji i kompetencji zawodowych
pracownikéw przydatnych na ich stanowisku pracy (91,2% wskazan)
oraz zapotrzebowanie na pracownika o okreslonej umiejgtnosci (81,6%
wskazan); w dalszej kolejnosci oczekiwanym efektem byly: rozwéj firmy,
ksztalcenie umiejetnosci interpersonalnych i organizacyjnych pracowni-
kéw, podniesienie ich motywacji do dzialania oraz uzyskanie przez pra-
cownikéw uprawnien i formalnego potwierdzenia kwalifikacji.

Pracodawcy wskazali, ze dzigki srodkom z KFS rozwiazali nastgpujace
problemy: nieaktualno$¢ wiedzy i umiejetnosci pracownikéw (44,0%),
brak $rodkéw finansowych w budzecie firmy na prowadzenie szko-
leni (39,6%), brak pracownikéw o potrzebnych kwalifikacjach (26,4%);
w przypadku 9,2% deklaracji respondentéw, udzial pracownikéw w dzia-
taniach finansowanych z KFS, nie wplynal na rozwigzanie probleméw

firmy.

Mimo, ze pracodawcy oczekiwali wplywu szkolen na rozwéj firmy oraz
sa zadowoleni z ich efektywnosci, tylko 20,8% stwierdzilo, Ze wsparcie
KFS miato wplyw na wprowadzenie zmian w przedsiebiorstwie; wigk-
sz0$¢ pracodawcow (57,2%) zadeklarowalto réwniez, ze ich firma mogtaby

funkcjonowaé na takim samym poziomie bez uzyskanego wsparcia, $rodki
KFS stanowily dodatkowe wsparcie; warto zauwazy¢ jednak, ze dla ponad
1/3 firm srodki KFS stanowily czynnik zwigkszajacy ich potencjat i wply-

wajacy pozytywnie na poziom ich funkcjonowania.

Wickszo$¢ oséb uczestniczacych w  szkoleniach dofinansowanych
ze $rodkéw KFS w 2015 r. nadal pracowato w 2016 r., 247 ankietowanych
przedstawicieli przedsigbiorstw i instytucji korzystajacych ze srodkéw
KFS stwierdzilo, ze albo wszyscy ci pracownicy nadal pracuja (91,6%)
albo ze wigkszos¢ z nich pracuje (7,2%); 31,6% uczestnikéw wskazalo, ze
szkolenie KFS pomoglo w utrzymaniu zatrudnienia.

Oceniajac efekty udziatu we wsparciu sfinansowanym z KFS uczestnicy
podkreslili ze w najwigkszym stopniu zwiekszyla si¢ ich dotychczasowa
wiedza (75,1% ocen 5 i 4), a takze zdobyli nowa wiedz¢ i umiejetnosci
(76% wskazani ocen 5 i 4); znaczna cz¢$¢ badanych zostata zachgcona
do dalszego poglebiania wiedzy (71,2% ocen 5 i 4); doceniono réwniez
rozw6j umiej¢tnosci zawodowych (73,1% ocen 5 i 4) oraz podniesienie
kwalifikacji zawodowych (66,3% ocen 5 i 4) ); w mniejszym stopniu za
efekty uznano rozszerzenie kontaktéw zawodowych (46,9% ocen 5 i 4),
zwigkszenie szans na sukces zawodowy (51,4% ocen 5 i 4) czy zwigksze-

nie efektywnosci pracy (50,3% ocen 5 i 4).

56,2% badanych uczestnikéw szkolen stwierdzilo, ze udzial w szkole-
niu nie przynidst zadnych zmian zawodowych, cho¢ uczestnicy docenili
przyrost wiedzy i umiejetnosci; 15,8% badanych twierdzi, ze wzrosta ich
atrakcyjno$¢ na rynku pracy; zmiany na zajmowanym stanowisku odno-
towalo 11,2% oséb, ktére wykonuja czynnosci, ktérych do tej pory nie
mogly wykonywaé; dla 12,7% oséb zmienil si¢ zakres obowiazkéw pracy,
a w przypadku 8,3% oséb wzrosto ich wynagrodzenie; tylko 2,5% bada-

nych otrzymalo awans.
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Czy szkolenia sfinansowane z KFS
przyniosty zaktadane efekty?

- opinie pracodawcéw

4,8%

m tak
® nie

W jakim stopniu w poprawila si¢ efektywnos$¢ zadan
wykonywanych przez pracownikéw, objetych wsparciem KFS?

- opinie pracodawcéw

0,8%
16,0%

16,4%

1 - udzial we wsparciu nie wplynat
na efektywnos¢ pracownika

82,8% 3

poprawita sie
efektywnos¢

5 - zdecydowanie poprawila si¢
efektywnos¢ tych pracownikéw

66,8%

Jakie problemy przedsigbiorstwa/instytucji
zostaly rozwigzane poprzez wsparcie srodkami KFS? - opinie pracodawcéw

. - S " 0
nieaktualno$¢ wiedzy i umiejetnosci pracownikéw 44,0%
niemozno$¢ przeprowadzenia szkolen 0
z powodu braku srodkéw w budzecie 39,6%

brak pracownikéw o potrzebnych kwalifikacjach

niemozno$¢ skierowania pracownikéw do okreslonych prac
z powody braku niezbednych kwalifikacji formalnych/uprawnieri

konieczno$¢ przeszkolenia nowych pracownikéw

brak motywacji do pracy oséb

wsparcie KFS nie miato wplywu na rozwigzanie
znaczacych problemow przedsigbiorstwa

konflikty i inne problemy interpersonalne

problemy dotyczace zarzadzania

Czy osoby, ktére braly udzial w szkoleniach KF'S nadal pracuja?

- opinie pracodawcéw

0,4% 0,4%
7,2%

W Wszyscy pracujg
B wigkszos¢ pracuje

w 91 ’ 60/0 wigkszos¢ nie pracuje
firm wszyscy B ikt nie pracuje

pracujq B nie wiem

91,6%
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Czy udzial pracownikéw we wsparciu z KF'S mial wplyw
na wprowadzenie zmian w przedsi¢biorstwie/instytucji?
— opinie pracodawcéw

20,8%

= tak

® nie

79,2%

Czy calkowity koszt/cena szkolenia pobrana przez instytucje
szkoleniowg odpowiada uzyskanym efektom
w postaci jakosci pracy pracownikéw/zyskéw
przedsiebiorstwa/instytucji? - opinie pracodawcéw

tak _ 85,2%

koszt jest zbyt wysoki [ 10,8%

nie W 3,2%
koszt mégtby by¢ nawet wyzszy |
jakosci pracy pracownikév‘x’/‘?;yski 0,8%
przedsi¢biorstwa

Czy przedsigbiorstwo/instytucja mogloby funkcjonowaé
na takim samym poziomie bez wsparcia KFS?
- opinie pracodawcéw

35,2%
57,2%
- tak, srodki KFS stanowity dodatkowe
wsparcie dla firmy/instytucji
o hie, srodki KFS zwickszyly potencjat
przedsigbiorstwa/instytucji
7 o m trudno powiedzie¢
,6%

Czy uczestniczyl(a)by Pan(i) w omawianym szkoleniu, gdyby musial(a) Pan(i)
w calo$ci samodzielnie pokry¢ jego koszt? - opinie uczestnikéw

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak

zdecydowanie tak
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Jakie zmiany zawodowe nastapily w Pana(i) przypadku od czasu
uczestnictwa w omawianym szkoleniu? - opinie uczestnikéw

X
N
)
ey
Prosze¢ powiedzieé, jakiego rodzaju kwalifikacje i kompetencje zawodowe
uzupelnili pracownicy zatrudnieni w Pafistwa firmie BN < R
. . . S _ . . . v &~ =X
w wyniku skorzystania ze wsparcia KFS? - opinie pracodawcéw 0 S ) 5 - -
- o no9 S S 2
o < i o i)
N > 3
—_— . I I l [ | | - 2 <
zdobyli okreslong wiedze potrzebng 62.4% T T T T T T T T T
. . ; . -
do pracy na zajmowanym stanowisku % 2 g 55 554 g % g £5 £ 5 g g
[N = 3] . = ~ =
zdobyli umiejetnosci praktyczne potrzebne ‘é’ = E—« g % £ é"g é 3 g < g % = § %:%
do pracy na zajmowanym stanowisku S % = g '§ e éo Z 5 go @ § 2 E g o =3 g
g EE 2 BEZS § sE 3 g e z5
.. . . . . L. . = == < @ S .2 Hyim =1 a & I g 4 g =
nauczyli si¢/podwyzszyli poziom znajomosci brar.lzy, o =g S a z §° —g 3 A g P § < S &
w ktorej firma dziata » g 72 §§3F o EE =8 s 3 g8,
o= o=l =2 0= oY == = — 5
zdobyli wymagane uprawnienia S E% 23 £ o) o g 28 N
§ 8e 273 Z ze £7
e o 7 R 8 €5  §s
nauczyli si¢/podwyzszyli poziom znajomosci g s g, e
okreslonych przepiséw prawnych —‘§ A ° g
- T L = E
nauczyli si¢/podwyzszyli poziom znajomosci 5

konkretnego jezyka/jezykéw obcych

nauczyli si¢/podwyzszyli poziom ?r;'ajomoéci };)bslu%rli ol}q;es’lonyc}h, Czy Pan(i) przedsiqbiorstwo / instytucja zamierza
specjalistycznych urzadzen/sprzetow ‘. p .
pecistycznych urzaczen/spree w przyszlosci korzystac ze szkolert dofinansowywanych
nauczyli si¢ / podwyzszyli poziom znajomosci obstugi komputera ze $rodkéw KES? - opinie pracodawcéw

i/lub specjalistycznych programéw komputerowych

zdobyli lepsze wyksztalcenie kierunkowe, odpowiednie
dla posiadanego stanowiska pracy studiéw magisterskich, itp.

5,0%

3,0%
nauczyli si¢/podwyzszyli poziom znajomosci
nowoczesnych technologii

zdobyli wymagany zawéd, odpowiedni
dla posiadanego stanowiska pracy

uzupelnili poziom wyksztalcenia formalnego = tak

(np. zdobyli srednie lub wyzsze wyksztalcenie) B nie

zdobyli prawo jazdy ¥ nie wiem

92,0%
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Prosze oceni¢ efekty Pana(i) udziatu w szkoleniu (udzial ocen 4 i 5) - opinie uczestnikéw

przyswoilem(am) sobie nowe umiej¢tnosci i wiedzg
poglebitem(am) dotychczas posiadang wiedzg
pomoglo mi w rozwoju umiejetnosci zawodowych
zachgcilo mnie do poglebienia wiedzy

podniosto moje kwalifikacje zawodowe

pomoglo mi w rozwoju osobistych predyspozycji 61,9%
otrzymalem/tam nowe pomysly, ktére chee zastosowac 59.0%
W swojej pracy 70
zwigkszylem/am swojq warto$¢ na rynku pracy 57,4%
podniosto moja samooceng 57,1%
statam(lem) si¢ bardziej twércza(y) i kreatywna(y) w pracy 53,4%

zwigkszylo szanse na moéj sukces zawodowy 51,4%
statlam(fem) si¢ bardziej efektywna(y) w pracy 50,3%

rozszerzytem/tam swoje kontakty zawodowe 46,9%

pomoglo mi w utrzymac zatrudnienie w firmie 31,7%

w pytaniu zastosowano skalg od 1 do 5
gdzie 1 oznaczalo Ze respondent zdecydowanie nie zgadza si¢ z danym stwierdzeniem, a 5 ze zdecydowanie sig 2gadza

66,3%

76,0%

75,1%

73,1%

71,2%




OCENA JAKOSCI WSPARCIA

? Zaréwno pracodawcy jak i uczestnicy szkolen, kurséw lub studiéw dofi- Jaka jest Pana(i) ocena szkolenia w ktérym wzigta Pan(i) udzial?
nansowanych ze srodkéw KFS bardzo wysoko ocenili ich jako$¢. Ponad - opinie uczestnikow
90% wszystkich respondentéw ocenilo jako$¢ na 4 lub 5 na skali pigcio-
stopniowe;. 0,2% ¢ 6o

2 Uczestnicy szkolen najlepiej ocenili poziom kompetencji oséb prowa-
dzacych, elastycznos¢ oséb prowadzacych, zaangazowanie w prowadzenie

ocena 1 - ocena najnizsza
zaje¢ oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy — uzyskaly one najwigkszy

29,8%

m ocena2
odsetek ocen 4 i 5. Stosunkowo mniej wysokich ocen otrzymaly takie
.. . . . . B ocena3
aspekty form wparcia jak struktura szkolenia (kwestie organizacyjne) . .
czy ilo$¢ i réznorodnosé zastosowanych technik. Najwiecej negatywnych ocena
B ocena 5 - ocena najwyzsza

opinii dotyczy materialéw dydaktycznych, ich przydatnosci i zrozumie-
nia oraz standardu miejsca szkolenia i zaangazowania wspéluczestnikéw
szkoleni — najwickszy odsetek ocen niskich 11 2. 61,1%

2 Pomimo bardzo wysokich ocen dotyczacych jakosci szkoleri, 80,5% bada-
nych uczestnikéw szkolen nie zdecydowalaby si¢ na pokrycie kosztéw
udzialu w szkoleniu samodzielnie w przypadku braku mozliwosci uzy-

skania dofinansowania (odpowiedzi ,raczej nie” lub ,zdecydowanie nie”). Prosz¢ ocenié jakos¢ szkoler finansowanych z KF'S

- opinie pracodawcéw
6,4%
0,0%

35.6% ocena 1 - bardzo niska jakos¢
ocena 2
ocena 3

ocena 4

ocena 5 - bardzo wysoka jakos¢

57,6%
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Prosz¢ oceni¢ poszczegdlne aspekty szkolenia w ktérym Pan(i) uczestniczyl(a) - opinie uczestnikéw skala od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza niska ocene a 5 ocene bardzo wysoka - wykres obrazuje udzial ocen 415

umiejetnos¢ przekazania wiedzy przez prowadzacych

poziom kompetencji oséb prowadzacych

zaangazowanie osob prowadzacych w przekazywanie
wiedzy uczestnikom szkolenia

struktura szkolenia (ilo§¢ i czgstotliwos¢ przerw, dtugosé sesji szkoleniowej)

elastyczno$¢ oséb prowadzacych szkolenie, zdolnos¢ do wyjscia poza
ustalony plan szkolenia gdy istnieje taka potrzeba

przydatnos¢ podczas szkolenia uzytych materiatéw dydaktycznych
ilo$¢ i réznorodno$¢ wykorzystanych technik

standard miejsce realizacji szkolenia

zrozumialo$¢ materialéw dydaktycznych

zaangazowanie wspéluczestnikéw szkolenia

— 91,4%

[ 90,7%
. 88,3%
[ 78,6%
I —— TT,9%
[ 77,5%
1 ——— 77,5%
[ 76,2%
I ——— 75,9%

75,9%

—
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OPINIE POWIATOWYCH URZED()W PRACY
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Problem z wdrazaniem
2 najwiecej probleméw wedlug przedstawicieli PUP sprawia ocena wnio-
skéw — 82,4% (suma odpowiedzi ,trudne”i,bardzo trudne”),
2 blisko polowa (47,1%) badanych przedstawicieli PUP wskazuje réwniez
na trudnosci podczas kontroli realizacji umowy.

Kto powinien wdraza¢?

2 wicgkszos¢ przedstawicieli PUP uwaza, ze s3 one odpowiednig instytu-
¢ja do dystrybucji srodkéw KFS (70,6%). PUP, ktére byty odmiennego
zdania, najczesciej wskazywaly, ze najbardziej odpowiednie do tego
bylyby Instytucje zrzeszajace pracodawcéw (2 wskazania), Wojew6dzki
Urzad Pracy (2 wskazania), Urzad Gminy/Urzad Miasta (1 wskazanie).

Ujednolicenie wzoréw dokumentéw
2 64,7% przedstawicieli PUP uwaza, ze ujednolicenie przez MRPiPS
wzoréw dokumentéw (wniosek, wzér umowy itp.) i formalne zobligowa-
nie do ich stosowania byloby zasadne.

Ubieganie si¢ o wsparcie przez jednoosobowe dzialalnosci gospodarcze
2 64,7% przedstawicieli PUP uwaza, Ze powinna by¢ mozliwo$¢ ubiegania
si¢ o wsparcie z KFS jednoosobowych dzialalnosci gospodarczych.

Weryfikacja poziomu udzielanego wsparcia na jednego pracownika
2> 94,1% przedstawicieli PUP uwaza, ze powinien zosta¢ wprowadzony
mechanizm (narzedzie informatyczne), ktére umozliwi weryfikacje
poziomu udzielanego wsparcia na jednego pracownika (dot. sytuacji,
gdy pracownik zmieniajgc pracodawce moze przekroczyé¢ limit 300%
przecigtnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika).

Utrzymanie zatrudnienia
2> 76,5% przedstawicieli PUP uwaza za zasadne wprowadzenie obowiazku
utrzymania zatrudnienia pracownika, ktéry korzystal z ksztalcenia usta-

wicznego KFS, przez okreslony czas po zakoniczeniu ksztatcenia. Mini-
malny okres zatrudnienia powinien wynies¢ w opinii 38,5% responden-
téw co najmniej 6 miesigcy, a 30,8% respondentéw uwaza, ze powinien

by¢ dluzszy i wynosi¢ 12 miesiecy.

Szkolenia mi¢kkie w ramach KFS

2 58,8% (na poziomie kraju 77,4%) przedstawicieli PUP wskazalo, ze tzw.
szkolenia migkkie nie powinny by¢ mozliwe do sfinansowania ze srodkéw
KFS. PUP, ktére opowiedzialy si¢ przeciwko finansowaniu szkolen migk-
kich ze srodkéw KFS wskazywaly, Ze wg nich bardziej racjonalne byloby
finansowanie z tych srodkéw szkolen, ktére podnosza kwalifikacje zawo-
dowe czy pozwalajg na uzyskanie uprawniern. Szkolenia migkkie w opinii
czesci PUP nie spelniajg funkcji ochrony pracownikéw przed zwolnie-
niem jak réwniez nie pozwalajg na rozwigzanie probleméw (np. stresu,
wypalenia), ktére w zamierzeniu maja rozwigzywac.

2 (Cz¢$¢ PUP opowiada si¢ jednak za utrzymaniem mozliwosci finansowa-
nia szkolert migkkich z KFS. Dostrzegaja one, ze dla niektérych zawo-
déw i stanowisk kompetencje migkkie sa kluczowymi umiej¢tnosciami.
Ponadto niektére PUP uwazaja, ze decyzje dotyczaca wyboru formy
i zakresu szkolenia nalezy pozostawi¢ pracodawcy.

Wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych
2 przedstawiciele PUP uwazaja (70,6%), ze celowym byloby wprowadze-
nie obowigzku wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych i/lub Rejestru
Ustug Rozwojowych dla instytucji szkoleniowych realizujacych ksztalce-

nie ustawiczne w ramach KFS.
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WNIOSKI

Opracowano na podstawie:

doswiadczen WUP we wdrazaniu KFS,

badania terenowego CAPI pracodawcéw i uczestnikéw szkoleri KES,
wynikéw badania opinii PUP na temat KFS.

>

Ponad 13 mln zlotych przeznaczono w latach 2014-15 w wojewddztwie
pomorskim na wsparcie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego oséb
powyzej 45 r.z., z czego ponad 11 mln zlotych wydatkowano w 2015
roku.

Z KFS w 2015 r. skorzystalo 718 pracodawcéw. W wigkszosci z naste-
pujacych branz: handel hurtowy i detaliczny, przetwérstwo przemystowe,
opieka zdrowotna i pomoc spoleczna, edukacja. Byly to zaréwno przed-
siebiorstwa z sektora publicznego jak i prywatnego. Ponad 40% firm
korzystajacych ze srodkéw KFS to firmy mikro, zatrudniajace od 1-9
pracownikéw, najmniej, 8,6% firmy duze (250 i wigcej pracownikéw).
W 2015 roku w wojewddztwie pomorskim objeto dzialaniami szkolenio-
wymi z KFS 5 702 osoby pracujace. W wigkszosci $rodki przeznaczono
na szkolenia szeregowych pracownikéw.

Zaréwno pracodawcy jak i uczestnicy szkolen, kurséw lub studiéw dofi-
nansowanych ze srodkéw KFS bardzo wysoko ocenili ich jakosé.
Pracodawcy spostrzegaja szkolenia pracownikéw jako narzedzie rozwoju
firmy i dostrzegaja ich wplyw na zyski przedsi¢biorstwa.

Szkolenia byly bardzo zréznicowane tematycznie i w wigkszosci powia-
zane z zakresem zadan na stanowisku pracy oraz branza dzialalnosci.
Wiegkszos¢ szkolenn miala charakter specjalistyczny. Przeprowadzono
jednak réwniez bardzo wiele szkolert komputerowych, jezykowych oraz
ksztalcacych umiejetnosci migkkie. Wigkszos¢ szkolen przeznaczona byla
dla oséb zaawansowanych lub $redniozaawansowanych w obszarze szko-
lenia. Okolo polowa miala charakter praktyczny.

Zaréwno pracodawcy jak i uczestnicy szkolen dofinansowanych ze $rod-
kéw KFS sa bardzo pozytywnie nastawieni do idei ksztalcenia ustawicz-
nego i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw.

Pracodawcy deklaruja, Ze warto inwestowac w szkolenia dla pracownikéw
w wieku 45+ jednak tylko polowa z nich inwestowala w szkolenia oséb

w tym wieku przed pozyskaniem srodkéw KFS.

Poziom inwestycji w szkolenia wzrasta wraz z wielkoscia przedsiebior-
stwa.

Pracownicy, ktérzy ukoriczyli 45 rok zycia odczuwaja potrzebe podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych.

Gléwnym motywem korzystania ze szkoleri KFS byta potrzeba podnie-
sienia kwalifikacji zawodowych i zdobycia nowych umiejetnosci przez
pracownikéw.

Szkolenia dofinansowane z KF'S przyniosly zaktadane przez pracodaw-
cow efekty. W ich wyniku poprawila si¢ efektywnosé przeszkolonych
pracownikéw.

Dla wielu firm KFS stanowil rozwigzanie problemu braku srodkéw
na szkolenie pracownikéw.

Szkolenia KFS stanowily raczej dodatkowe wsparcie zwigkszajace poten-
cjal przedsigbiorstw. Nie byly narzedziem wprowadzania istotnych zmian
w firmach ani w sytuacji zawodowej uczestnikéw szkolen.

Interwencja KFS wspomogla utrzymanie zatrudnienia okolo jednej trze-
ciej pracownikéw, ktérzy zostali nig objeci.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uczestnikéw szkolen raczej nie zde-
cydowalaby si¢ na pokrycie kosztéw udzialu w szkoleniu samodzielnie
w przypadku braku mozliwosci uzyskania dofinansowania.

Powiatowe urzedy pracy napotkaly problemy z oceng wnioskéw praco-
dawcéw oraz z brakiem jednoznacznych rozstrzygnie¢ prawnych doty-
czacych procedur czy wzoréw dokumentéw (takich jak wniosek, umowa).
Jednoczesnie przedstawiciele PUP w wigkszo$¢ uwazaja, ze PUP jest
odpowiednig instytucja do wdrazania dzialan finansowanych z KFS.
Pomimo doswiadczanych probleméw srodki KFS rozdzielone zostaly
w 2015 r. w wojewddztwie pomorskim bardzo sprawnie.
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REKOMENDACIJE

Opracowane na podstawie:

doswiadczen WUP we wdrazaniu KFS,

wynikéw badania CAPI pracodawcéw i uczestnikéw szkolen KFS,
wynikéw badan KFS zrealizowanych przez inne instytucje.

Lepsze powiazanie KFS z potrzebami rynku pracy i rozwijajacej si¢ gospo-

darki

>

Zdefiniowanie celu KFS jako utrzymanie zatrudnienia i dostosowa-
nie kompetencji do wymagan dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarki
i rynku pracy.

Ustalanie priorytetéw KFS na poziomie regionalnym/lokalnym, tak
aby uwzglednialy one zréznicowane potrzeby oraz branze kluczowe
dla regionu.

Nie ograniczanie dofinansowania z KFS szkolen w zakresie tzw. umiejet-
nosci miegkkich, w firmach ktérych profil dziatalnosci i stanowiska pra-
cownikéw wymagaja takiego rodzaju wsparcia.

Wspieranie jakos$ci dzialan rozwojowych i efektywnosci wykorzystania KFS

>

Szkolenia dofinansowane ze srodkéw KFS powinny by¢ prowadzone
przez podmioty wpisane do Bazy Ustug Rozwojowych lub Rejestru
Instytucji Szkoleniowych.

Zwigkszenie dostepnosci srodkéw KFS i réwnomierna ich dystrybucja

>

Stopniowe zwigkszanie limitu srodkéw KFS do 4% w 2017 r., 5% w 2018
r. i docelowo 6% w 2019 r. przychodéw Funduszu Pracy.
Ustalenie zréznicowanego poziomu dofinansowania w zaleznosci
od wielkosci przedsigbiorstwa:

Dla firm zatrudniajacych do 9 pracownikéw - do 80%;

Dla firm zatrudniajacych 10 — 49 pracownikéw do 70%;

Dla firm zatrudniajacych 50 i wigcej pracownikéw do 60%.

Ujednolicenie, uporzadkowanie i standaryzacja dokumentéw oraz procesu
naboru wnioskéw, przyznania i rozliczenia dofinansowania
2 Migdzy innymi jednolity wzoér wniosku o dofinansowanie oraz zataczni-
kéw do wniosku (w tym umowy).
2 Jednakowe, obowiazujace w calym kraju proste i fatwe do stosowania kry-
teria oceny wnioskéw.

Wprowadzenie zmian do procesu wdrazania KFS
2 Wyodrebnienie czgsci na tzw. pomoc techniczna, czyli wynagrodzenia,
szkolenia i inne potrzebne dzialania dla oséb pracujacych w powiato-
wym urzedzie pracy przy zarzadzaniu KFS, wraz ze zwigkszeniem limitu
srodkéw KFS.
2 Wprowadzenie tytulu prawnego do przetwarzania danych osobowych
uczestnikéw co umozliwi m.in. prowadzenie monitoringu i badar ewa-

luacyjnych.
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METODOLOGIA BADANIA TERENOWEGO CAPI

Gléwna technika jaka zostala zastosowana w badaniu to bezposredni indy-
widualny wywiad kwestionariuszowy CAPI (Computer Aided Personal Inte-
rview). Technika ta polega na przeprowadzeniu wywiadu z respondentem przy
uzyciu urzgdzen mobilnych (tj. laptop, tablet, smartfon), na ktérych zapisywane
sg udzielone odpowiedzi. Wywiady technikag CAPI zostaly przeprowadzone

w terminie od 29 sierpnia do 7 pazdziernika 2016 r.

Badanie zostalo przeprowadzone na prébie 250 sposréd 718 pracodawcéw
(podmiotéw), ktére w 2015 r. otrzymaty srodki KEFS. W kazdej z wybranych do

udzialu w badaniu firm zostaly przeprowadzone wywiady z:

2 jednym respondentem typu A - osoba odpowiedzialng za polityke szkole-
niowa, posiadajaca wiedze¢ na temat wsparcia sfinansowanego ze srodkéw
KFS i jego efektywnosci,

2 kilkoma respondentami typu B - osobami, ktére w 2015 r. byly uczest-
nikami szkoleri (szkolenia/kursy/studia podyplomowe) — lacznie 650

wywiadéw.

W badaniu zastosowano kwotowy sposéb doboru préby tj. sposréd pracodaw-
c6w, ktorzy skorzystali ze srodkéw KFS w 2015 r. wybrane zostaly w z géry
ustalonych proporcjach firmy spelniajace okreslone parametry tj.:

liczba 0séb objetych wsparciem z KFS,

forma wlasnosci,

sektor prowadzonej dzialalnosci,

miejsce prowadzonej dziatalnosci (podregion).

L

Liczba wybranych firm o okreslonej kombinacji parametréw wynikala wprost
ze struktury populacji przedsiebiorstw wojewddztwa pomorskiego, ktére
w 2015 r. skorzystaly ze srodkéw KFS. Dobér préby przedsigbiorstw oparty
zostal o matryce uwzgledniajaca kwoty wyliczone z uzyciem wszystkich ww.
parametréw opisujacych firmy.
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Badanie terenowe zostalo przeprowadzone na zlecenie Wojewédzkiego Urzgdu

Pracy w Gdarnsku przez firm¢ ASM Centrum Badan i Analizy Rynku.
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